
Codice Etico di Comportamento
SeTe Srl – SeTeMAP | SeTeTrack | SeTePA

 Premessa

Il presente Codice Etico definisce i principi di comportamento che ciascun collaboratore di SeTe Srl 
si impegna a rispettare nello svolgimento delle proprie attività. 
Rappresenta un patto di fiducia reciproca tra l’azienda e le persone che ne fanno parte, basato su 
professionalità, rispetto e spirito di collaborazione.

Il Codice è vincolante per tutti i collaboratori, dipendenti, consulenti e operatori coinvolti nelle 
attività delle tre divisioni aziendali: SeTeMAP (cartografia), SeTeTrack (tecnologia GPS) e SeTePA 
(servizi alla Pubblica Amministrazione).

1. Principi Generali

Tutti i collaboratori sono tenuti a:

● Agire con diligenza e senso di responsabilità verso il proprio lavoro.

● Mantenere la riservatezza su dati sensibili, documenti, informazioni dei clienti, enti 
pubblici e cittadini.

● Promuovere la collaborazione e il lavoro di squadra, nel rispetto dei ruoli e delle 
competenze.

● Comportarsi con correttezza e rispetto, evitando atteggiamenti aggressivi, discriminatori 
o lesivi della dignità personale.

2. Comportamento verso Clienti e Cittadini

In particolare, nei rapporti con i clienti pubblici (Comuni, enti locali) e nei contatti telefonici in 
generale ed in particolare con i cittadini, è richiesto:

● Uso di tono cortese, empatico e professionale.

● Ascolto attivo e capacità di spiegare chiaramente le motivazioni di lettere, avvisi o 
comunicazioni tributarie.

● Evitare giudizi, pressioni o atteggiamenti polemici anche in situazioni di tensione.

● Segnalare con tempestività eventuali situazioni delicate o conflittuali al responsabile.

L’obiettivo è tutelare l’immagine dell’azienda e sostenere un rapporto sereno e trasparente tra 
SeTe, cittadini e pubblica amministrazione.

3.  Rapporti tra Colleghi

● Favorire un ambiente relazionale positivo, basato su rispetto, disponibilità e spirito di 
squadra.

● Evitare pettegolezzi, critiche distruttive o comportamenti divisivi.

● Riconoscere il valore del contributo altrui, aiutare i colleghi in difficoltà e condividere le 
competenze.



● Collaborare nel trasferimento delle conoscenze, specie verso nuovi assunti o collaboratori 
junior.

4. Rispetto di Orari e Ambiente di Lavoro

● Rispettare gli orari concordati, avvisando in caso di ritardi, permessi o necessità 
personali.

● Rispettare gli spazi comuni e mantenere ordine e pulizia, contribuendo al benessere 
collettivo.

● Usare in modo responsabile gli strumenti aziendali (telefono, PC, e-mail).

● Evitare distrazioni eccessive (uso personale dei dispositivi) durante l’orario di lavoro.

5. Disciplina – Sanzioni e Richiami

Il mancato rispetto del presente Codice può comportare:

● Richiamo verbale o scritto da parte del responsabile aziendale.

● In caso di reiterazione o gravi violazioni, provvedimenti disciplinari proporzionati, fino 
alla possibile interruzione del rapporto di collaborazione.

La finalità delle sanzioni è correttiva, non punitiva, e mira a ristabilire un comportamento 
coerente con i valori condivisi.

6. Benessere Organizzativo e Clima Aziendale

SeTe Srl promuove il wellbeing aziendale come parte integrante della propria cultura 
organizzativa. 
Ci impegniamo a:

● Favorire equilibrio vita-lavoro, flessibilità e rispetto dei tempi personali.

● Organizzare occasioni di confronto, ascolto e condivisione.

● Offrire spazi per la crescita professionale e la valorizzazione delle competenze.

● Promuovere iniziative per il benessere fisico, emotivo e relazionale delle persone.

Ogni collaboratore è invitato a partecipare attivamente alla costruzione di un clima di fiducia, 
apertura e responsabilità.

Sottoscrizione

Il presente Codice Etico è da leggere, condividere e sottoscrivere da parte di ogni collaboratore al 
momento dell’ingresso in azienda o all’adozione formale del documento.
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Per SeTe srl

Lorenzo Bertolini: 

Firma del Collaboratore: ___________________________


